Ubersicht teilnehmender Eisenbahnunternehmen im Servicecenter Fahrgastrechte, die sich auf die
Durchfiihrung eines gemeinsamen Beschwerdeverfahren verstandigt haben

Zugbezeichnung [

Eisenbal t Zuggattung Postanschrift

agilis Verkehrsgesellschaft mbH & CO. KG AG, AS g;é%‘;”g;’ﬁﬁif;a
Albtal-Verkehrsgesellschaft mbH AVG, S ;g!gsltfgﬁsﬁhe
Bentheimer Eisenbahn AG RB g)gtsoz-;lz’l\lrl)r:;ﬁt;z::e !
Bodensee-Oberschwaben-Bahn GmbH & Co. KG BOB gggzz%?z;:gﬁf:;{g
cantus Verkehrsgesellschaft mbH CAN, RB 52?1%5:?;515;
City-Bahn Chemnitz GmbH CB Bahnhofstraie 1

09111 Chemnitz

DB Fernverkehr AG

ICE, ICE Sprinter, IC,
EC, ECE, RJ, RJX,
NJ, D

Europa-Allee 78-84
60486 Frankfurt am Main

DB Regio AG

RE, RB, IRE, S, MEX

Europa-Allee 70-76
60486 Frankfurt am Main

Tochtergesellschaften:
DB Regio-Netz Verkehrs GmbH mit den Marken:

- Kurhessenbahn
- Erzgebirgsbhahn
- Gaubodenbahn
- OberweiRbacher Berg- und Schwarzatalbahn RB Europa-Allee 70-76
- Stidostbayernbahn 60486 Frankfurt am Main
- Westfrankenbahn
- DB ZugBus Alb-Bodensee (GmbH) RE, RB, IRE
. . Elisabeth-Schwarzhaupt-Platz 1
S-Bahn Berlin GmbH S 10115 Berlin
Hammerbrookstrae 44

S-Bahn Hamburg GmbH S 20097 Hamburg

. Am Bahnhof 1
Regionalverkehre Start Deutschland GmbH (Start Unterelbe) RE 27472 Cuxhaven
Regionalverkehre Start Deutschland GmbH (Start Niedersachsen- RE. RB Am Bahnhof 16
Mitte) ’ 29614 Soltau

. Bahnhofstrae 13
Regionalverkehre Start Deutschland GmbH (Start Taunus) RB 61462 Konigstein im Taunus
Regionalverkehre Start Deutschland GmbH (Start HBX, RE, RB Augusterstralle 1

Mitteldeutschland)

06108 Halle (Saale)

Die Landerbahn GmbH DLB

ALX, VBG, VX, TLX,
OPB, OPX, TL, EX,

Bahnhofsplatz 1

RBG, 94234 Viechtach
WBA, BLB
5 . . Am Bahnhof 78
Eisenbahn- Bau- und Betriebsgesellschaft Pressnitztalbahn mbH  |PRE 09477 Johstadt
Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH EVB Bahnhofstrae 67
27404 Zeven
Am Rasenrain 16
Erfurter Bahn GmbH EB, EBX, RE, RB 99086 Erfurt
erixx GmbH ERX, ERX RB, BahnhofstraRe 41
ERX RE 29614 Soltau
. . ERX, ERX RB, Kreuzweg 7
erixx Holstein GmbH ERX RE 23558 Libeck
ImmermannstralBe 65b
eurobahn GmbH & Co. KG ERB 40210 Diisseldorf
Freiberger Eisenbahngesellschaft mbH FEG Carl-Schiffner-StraRe 26

09599 Freiberg

Arverio Baden-Wiirttemberg GmbH

IRE, RE, RB, MEX

Rothebiihlplatz 21-25
70178 Stuttgart

Morellstrale 33

Arverio Bayern GmbH RE, RB 86159 Augsburg
Hanseatische Eisenbahn GmbH RB fg;%aéﬁﬂém s
HLB Hessenbahn GmbH HLB, RE, RB §8|§2r1;t’r:2:f::k2fun am Main
metronom Eisenbahngesellschaft mbH ME, ENO ;g;\zlgl_jér;s; 15
National Express Rail GmbH RE, RB ;ggzg"z;:' 60-64
NEB Betriebsgesellschaft mbH NEB, RB f;f{ge;es:{iige 2
nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH NBE ?ég;;er?;cﬁu}gS
Norddeutsche Eisenbahngesellschaft Niebiill GmbH NEG ?;‘gg;‘ﬁfe‘me 6
Ostdeutsche Eisenbahn GmbH OE, RE, RB ?;;;g(g;,cmm
Transdev Verkehr GmbH VEN Z;Zg;cMh;eoézw
SAB Schwabische Albbahn GmbH SAB ?g;‘;:‘;;?ﬁjngen
J— SBB HafenstraRBe 10

78462 Konstanz

Siid Thiringen Bahn GmbH

STB, STX, RE, RB

Am Rasenrain 16
99086 Erfurt

Rheinstralle 8

SWEG Siidwestdeutsche Landesverkehrs-GmbH SWE/HZL
77933 Lahr
StroofstralRe 27 (Gebdude 5401)
VIAS GmbH VIA 65933 Frankfurt am Main
! Kolner Landstr. 271
VIAS Rail GmbH VIA 52353 Diiren
Mombacher Str. 36
vlexx GmbH VLX, RE, RB 55122 Mainz
Wiirttembergische Eisenbahn-Gesellschaft mbH WEG Seewiesenstrafte 19-23

71334 Waiblingen

Stand: 26.02.2025




